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 L’Ehpad évalué… 

Une pluie d’étoiles 

Conformément au décret n°2022-695 du 26 avril 2022, l’établissement a fait l’objet d’une 

évaluation pendant 3 jours, du 20 au 22 mars, par Handéo. 

Ce dispositif construit par la HAS, s’appuie sur un référentiel national commun et centré sur la 

personne accompagnée, il répertorie les exigences à satisfaire par l’établissement et les éléments 

nécessaires à leur évaluation. 

Au terme de la réalisation de la visite, une cotation a été obtenue pour chaque élément du 

référentiel, des axes forts et de progrès ont été identifiés. 

Le rapport qui a été rédigé a permis de faire ressortir que l’ensemble des 18 critères impératifs 

sont satisfaits par la structure et que les différents services proposés « permettent de limiter 

les ruptures de parcours et facilitent la continuité de l’accompagnement «. Par ailleurs pas moins 

de 24 étoiles ont été décernées sur l’ensemble des critères. 

Ce résultat doit être attribué en premier à l’ensemble du personnel pour leur engagement, leur 

dévouement et leur professionnalisme. Une mention particulière pour les personnes âgées, les 

aidants et les professionnels qui ont été interviewé et qui ont su apporter une réponse sincère et 

constructive  

Malgré cette échéance, l’ehpad a continué à proposer des activités et relever comme chaque 

année le défi du challenge cycliste, avec cette année un Bergerac –Brest qui a tenu toutes ses 

promesses ! 

Passez un bel été, et prenez soin de vous ! 
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L’évaluation HAS 

En quoi consiste-elle ? 

Le manuel d’évaluation est construit sur 3 chapitres : 

• La personne 

• Les professionnels 

• L’ESSMS (l’établissement) 

Ayant chacun des thématiques déclinant des objectifs et des outils, il y a 18 critères 

impératifs. 

Au cours de l’évaluation, il doit être présentés des documents, des éléments de preuve. 

Qu’est-ce que l’évaluation HAS ? 

La démarche d’évaluation HAS vise à apprécier par un cabinet externe :  

• La qualité du service rendu aux résidents, de son expression sur son 

accompagnement. 

• De la mise en œuvre des protocoles et leur connaissance pour les 

professionnels. 

• La capacité de l’établissement à atteindre les objectifs fixés et leur maitrise. 

Comment s’est déroulée l’évaluation HAS ? 

Elle s’est déroulée en 3 jours sur les 2 sites, le 1er sur MATPA. 

L’organisation des visites, des entretiens, des consultations documentaires a été 

réalisée par le Cabinet. 

L’établissement a programmé les lieux de rencontre, identifié les personnes 

concernées : les professionnels, familles, membres CVS, résidents. 

Chaque jour, il y a une réunion d’ouverture et une réunion de clôture. 

Au terme de ces 3 jours, un bilan de fin d’évaluation a été présenté par le cabinet 

en identifiant nos points forts et nos axes d’améliorations. 

Interview d'Andrée SERVOLLE, Adjointe de Direction
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Traitement des déchets - Compostage 

Pourquoi avoir un compost dans un EHPAD ? 
Pour la valorisation des déchets alimentaires, nous devons respecter la terre. Le 

but est de produire du compost afin de le répandre dans le jardin pour y produire 

des légumes biologiques. 

Quel est l’avantage de mettre 

certains déchets au compost ? 
Il est important de réduire au 

maximum les déchets alimentaires et 

les déchets verts. L’avantage est de 

produire du compost. Pour cela, il 

faut de la matière biodégradable 

pour enrichir la terre. 

 

  

Qu’est-ce qu’un Tasseur de déchets ? 
Le tasseur de déchets est un appareil qui permet de diminuer le volume des 

sacs noirs et jaunes en les comprimant. 

 
 

Pourquoi avoir acquis ce tasseur à l’EHPAD ? 
On a acquis un tasseur de déchets pour réduire le 

volume des conteneurs et ainsi économiser les frais 

de ramassage. 

 

La facturation des déchets se fait au volume des 

conteneurs, donc ce système permet de minimiser le 

coût en réduisant leur contenance.  

Interview de Bruno CLIMENT, Responsable technique

Interview de Jean LE GOFF, Agent technique

Où est-il situé ? 
Il est situé dans le local poubelles du service 

St Marc, à proximité des conteneurs de 

déchets ménagers et du tri sélectif. 
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Challenge Cycliste 

Qu'est-ce que le challenge vélo ? 

C’est un challenge fait avec 3 vélos d’appartement et des pédaliers à bras, le 

challenge est de réaliser le maximum de Kilomètres en un mois pour relier 2 villes : 

cette année de Bergerac à Brest. 

En parallèle, les kilomètres de chaque résidents sont comptabilisés et des 

récompenses sont données en fin de challenge à ceux ayant parcourus le 

plus de kilomètres. 

Comment les résidents se 

préparent-ils à ce challenge ? 

Des affiches sont mises dans les services 

quelques semaines avant le début du 

challenge. 

Certains résidents s’entrainent sur les 

vélos d’appartement dans le parc, dans 

les services ou dans la salle de 

rééducation. 

Quel sentiment procure le challenge aux résidents ? 

Les résidents sont contents de faire cette activité en extérieur. 

C’est important pour eux de faire une activité physique, certains se mettent au 

défi de faire mieux que les fois précédentes. C’est également un moment d’échange 

et de convivialité où chacun encourage l’autre à se dépasser. 

Interview d'Emeline DESCHAMPS, Psychomotricienne
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Depuis quand faites-vous le challenge 

et quand avait-il lieu cette année ?  

Nous avons commencé en juin 2021 avec « Les 

Eclaireurs du Tour », un challenge entre divers 

EHPAD de Dordogne et du Lot-et-Garonne, 

organisé par ReSanté-Vous et l’AG2R. 

Par la suite, nous avons poursuivi ces 

challenges vélos en interne suite à 

l’engouement de la 1ère édition, Bergerac-Paris 

en 2022, puis Bergerac-Nice en 2023 et 

Bergerac-Brest cette année. 

A quel rythme les résidents participaient à ce challenge ? 

Ce challenge a duré un mois au rythme de 3 fois/semaine : le lundi, le mercredi et le 

vendredi. Chaque mercredi, un repas avec 3 services de l’EHPAD a été organisé pour 

rendre le moment plus convivial. La journée de remise de récompenses a débutée avec 

un repas pour tous les participants et une démonstration de BMX de la part des 

jeunes du club Dordogne Sud Cyclisme. M. DELPECH, ancien coureur cycliste 

professionnel, est également venu parler du tour de France avec les résidents. 

L’association « La Roue Libre » était présente tout au long de la journée avec une 

exposition de maillots et de vieux vélos. 
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 Centre de Ressources Territorial 
Suite aux précédentes présentations de la mise en place du Centre de Ressources Territorial, nous 

revenons sur la mission du CRT. Celle-ci est repartie en deux volets. Le but est de favoriser le 

maintien à domicile des personnes en perte d’autonomie. 

 Volet 1 

 Favoriser l’accès des personnes âgées aux soins et à la prévention, lutter contre l’isolement 

des personnes âgées et de leurs aidants, et contribuer à l’amélioration des pratiques 

professionnelles et au partage de bonnes pratiques 

 Volet 2 

Assurer un accompagnement renforcé au domicile des personnes pour lesquelles les 

prestations « classiques ne suffisent plus ». 

 
Les objectifs sont le maintien à domicile, une meilleure coordination et un accompagnement 

renforcé avec l’équipe mobile du CRT et les partenaires. 

 

 

Nous avons commencé par un local loué à la salle de la 

Chapelle St Luc. Celui-ci n’étant pas adapté et à titre 

provisoire, nous avons intégré nos bureaux dans 

l’EHPAD le temps de trouver une solution pérenne. 

Dans un premier temps, une proposition de location 

d’un local s’est présentée, Place de La Madeleine, 

proche de l’EHPAD. Nous y avons installé les bureaux 

en attendant de mettre en place notre projet 

définitif. 

 

Un ancien hangar situé à MATPA fait 

l’objet d’une étude de réfection et 

d’aménagement pour accueillir les bureaux 

du CRT. 

Le CRT est composé d’une équipe pluridisciplinaire (médecin, psychologue, infirmière, 

ergothérapeute, assistante sociale, assistante médicale et animateur) dont les membres se 

déplacent à domicile pour aider les habitants concernés géographiquement. 

Les projets à venir avec le CRT sont : 

 La Téléconsultation médicale avec un appareil mobile adapté (le Médibag), organisation de 

repas avec les aidants-aidés, des formations en communication et en santé pour les aidés. 
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Groupe d’analyse de pratiques 

Sous l’impulsion de la Plateforme Territoriale Solidaire (PTS24), par le 

biais de son Equipe Mobile Qualité de Vie au Travail, les groupes d’analyse 

de pratiques sont constitués de professionnels qui se retrouvent autour 

d’une table pour analyser leurs gestes et leurs problèmes au quotidien 

auprès de la personne âgées. 

 

L’objectif de ces séances est de pouvoir réfléchir à une nouvelle approche des 

problèmes et soumettre des hypothèses sur la façon de les régler ensemble. 

 

« Les groupes d’analyse sont intéressants car ils 

permettent d’appréhender notre travail d’une autre 

façon, en s’y prenant de manière différente grâce aux 

discussions que nous avons pu avoir lors des échanges 

avec le groupe. » 

 

Les groupes d’analyse de pratique sont formés de professionnels de chaque 

service, liés directement au résident avec la présence d’une infirmière dans 

chaque groupe. 

Anne-Astrid GODREAUX, Psychologue et neuropsychologue 

anime et constitue les groupes d’analyse de pratiques. 

Stéphanie SAILLY 

AMP participant aux groupes. 
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Un point sur les travaux 

Une chambre témoin, en cours de 

réalisation, peut permettre les visites. 

Elle est déjà équipée du système de 

transfert par des rails, avec un appareil 

lève-malade. Pendant la visite, on peut 

apprécier les futures chambres avec 

l’aménagement côté salle de bain et l’aide 

au transfert à travers toute la pièce. 

Aujourd’hui, nous constatons 

que les travaux de la partie 

menuiserie est achevée, et 

l’isolation par l’extérieur est 

en cours de finition. Nous 

sommes impatients de 

découvrir les nouveaux locaux. 

A ce jour, les travaux sont toujours d’actualité et suivent leur cours. 

Les finitions extérieures et intérieures sont en cours de réalisation. 
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Le petit mot d’une Famille 

Je suis allée à Bergerac, au camping « La pelouse ». 

C’est très joli et c’est là où le bonheur pousse. 

Et c’est là où j’ai rencontré ma tante, Marcelle,  

Aussi douce qu’une hirondelle. 

Et le chant « une fleur dans mes cheveux, voilà, je suis prête… » 

Résonne doucement dans ma tête. 

Triste jeunesse, 

Comblé par la douce allégresse, 

D’une famille retrouvée, 

De l’accomplissement d’une vie rêvée, 

Trois jours et demi, 

Le temps de créer rires et sourires, 

S’envolent et se font remplacer par les pleurs et douleur, 

Lorsque derrière la porte de l’EHPAD, s’envole la douceur… 

A Marcelle, douce colombe…  

Lili 

(petite nièce d’une résidente) 

La petite nièce d’une résidente a souhaité faire une 

représentation pour sa tante et les résidents autour 

de la musique, le chant et la danse. Les spectateurs 

étaient subjugués par sa représentation. Elle a 

profité de cette journée pour faire ce petit mot. 
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Les Animations 
Aux Jardins du Cœur  

Chiens visiteurs  

Musique de chambre  

Une journée pédagogique 

intergénérationnelle s’est 

déroulée au mois de mai dans 

les Jardins du Cœur. Les 

plantations et semis n’ont 

plus de secret pour nos 

jardiniers en herbe. Le soleil 

était en plus de la partie pour 

le bonheur des participants. 

Les visites tant attendues du chien 

« Romulus » apportent une bouffée d’air 

frais aux résidents. Tous sont comblés par 

les moments de tendresse partagés. 

Nos résidents ont récemment participé à 

une séance d'animation musique de 

chambre, où ils ont apprécié les ensembles 

musicaux joués en petite formation. Cette 

présentation, plus intime, a permis aux 

résidents de se plonger dans des 

interprétations harmonieuses de pièces 

classiques, créant une atmosphère calme. 
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Les Animations 
Activité physique et collective : Basket  

Musicothérapie  

Les résidents ont récemment 

participé à une séance 

d'animation musicothérapie, une 

expérience enrichissante qui 

combine musique et bien-être 

émotionnel. Au cours de cette 

activité, ils ont écouté une 

sélection musicale soigneusement 

choisie pour apaiser, stimuler et 

favoriser l'expression de leurs 

émotions. 

Les lotos sont toujours autant 

appréciés par les résidents 

dans une ambiance studieuse 

et intéressée. Chacun souhaite 

décrocher le gros lot et attend 

que son tour arrive pour 

annoncer le « quine » tant 

espéré. 

Lotos 

Les séances de basket santé continuent de 

dynamiser les résidents. Certains suivent avec 

assiduité ces moments d’exercice physique. Le 

tout est de proposer du plaisir et du bien-être. 

Chacun participe à son rythme et tente de se 

surpasser dans cette épreuve sportive. 
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Les Sorties 
Sortie restaurant la Petite Cuillère  

Sortie Ehpad de Domme 

Les résidents ont eu le plaisir de sortir au 

restaurant La Petite Cuillère à Lalinde. Un moment 

convivial et chaleureux. Ils ont pu déguster un 

délicieux repas dans une ambiance agréable et 

détendue.  

Les échanges étaient riches, les rires étaient au rendez-vous et 

l'atmosphère accueillante du lieu a permis à chacun de passer un 

excellent moment. Ce fut l'occasion de créer de beaux souvenirs 

ensemble, tout en savourant des plats raffinés.  

Les résidents ont participé à une belle sortie à l'EHPAD de Domme, une 

occasion unique de renforcer les liens et de partager des moments 

agréables. Ils ont pu profiter d’une journée pleine d’activités. Cette 

sortie a permis de tisser de nouveaux liens et d'offrir à chacun un 

moment de plaisir et de partage.  
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Les Sorties 
Sortie au château des Milandes 

Sortie Bowling 

Lors de la visite du château des 

Milandes, les résidents ont été 

captivés par l’architecture 

impressionnante du château, 

ses jardins magnifiquement 

entretenus et les anecdotes 

fascinantes sur la vie de 

Joséphine Baker. 

La sortie fut l'occasion d'échanger et de 

partager des souvenirs, tout en vivant un 

moment privilégié dans un cadre exceptionnel. 

Les sourires sur les visages des résidents en 

témoignent : une journée pleine de 

découvertes et de convivialité. 

Les résidents ont vécu une nouvelle fois la 

sortie BOWLING. Chacun prend part à cette 

activité avec enthousiasme. Les rires et les 

encouragements rythment la journée, créant 

des moments de complicité entre les résidents 

et le personnel. 

Que ce soit pour lancer une boule ou 

simplement profiter de l’instant, tous 

passent un agréable moment ensemble, loin 

du quotidien. Un bel exemple de joie 

partagée et de lien renforcé. 
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  Les Fêtes à l’Ehpad 
Les jours de fêtes sont synonymes de partage et de rires. Chaque service organise 

à sa façon le Carnaval, Pâques, la fête des mères jusqu’à la Fête de la Musique. Tous 

ces moments font la joie le temps d’une journée de tous les résidents. 

Les déguisements vont bon train avec l’enthousiasme de tous, résidents et 

professionnels. C’est l’occasion également de partager un repas et un goûter sous le 

signe de la joie. 

La bonne humeur a permis de faire quelques pas de danse entre professionnels et résidents. 

Carnaval 
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Les Fêtes à l’Ehpad 

L’EHPAD se réjouit de continuer à créer des souvenirs inoubliables avec nos 

résidents et de partager ces moments de bonheur et de complicité ensemble. 

Chaque année, l’établissement 

souhaite apporter sa contribution à 

la fête des mères en offrant un 

cadeau et en profitant de 

l’occasion pour partager un repas 

festif. Cette journée remémore 

des souvenirs à chacune. 

Une journée de fête en musique qui a donné envie à chacun de participer 

et danser. Pour l’occasion, un membre d’une famille a décidé d’animer 

cet évènement dans un service. 

Fête de la Musique 

Fête des Mères 
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Question pour un service 
« Question pour un champion », tout le monde connait cette émission 

sur France 3 mais qui connait l’animation « Question pour un service » 

Elle est concoctée par Martial qui en a eu l’idée, épaulé par Stéphanie, de 

mettre en place trois groupes de 2 résidents sur 3 services de l’EHPAD.  

Après un entrainement et une habile sélection, 3 services sont retenus 

pour la finale. L’esprit de compétition et de fierté éveille notre mémoire 

avec une envie de gagner. Divers sujets sont tirés au sort sur une roue 

murale : Géographie, Maths, Divers, Fleurs, Métiers.  

Stéphanie fait tourner la roue, chaque service regarde anxieusement sur 

quel sujet la flèche va s’arrêter de tourner !!! 

Martial est chargé de poser les questions, on se concerte pour donner la 

réponse avec son voisin ou sa voisine de groupe en tapant sur des comptoirs 

de fortune « fabrication maison ». Nous sommes notées pour nos bonnes 

réponses. C’est à qui dans cette compétition remportera l’honneur d’être 

cité dans l’EHPAD comme étant le meilleur service de ce jeu « Question 

pour un service ». C’est un jeu intelligent qui permet de nous réunir, de se 

retrouver, de nous rencontrer, de faire activer nos neurones et le plaisir 

du Jeu ! 

Merci à Martial, Merci à Stéphanie, d’avoir tenté de parodier cette 

animation à succès de la télé « Question pour un champion ». 
Texte de Mme DELMAS, résidente  
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Sœurs du Sauveur 

Qui ne connaît pas les Sœurs du Sauveur ? Discrètes mais efficaces, elles traversent 

les locaux de l’EHPAD pour se rendre aux offices, toujours souriantes et saluant le 

personnel avec gentillesse. 

Présentes auprès de leurs sœurs Résidentes, elles veillent à leur bien-être et gèrent 

leurs besoins en fonction de leur pathologie intermédiaire entre les sœurs 

dépendantes et les soignants. 

 

Les Sœurs du Sauveur sont une congrégation religieuse féminine enseignante et 

hospitalière de droit pontifical. 

 

En 1813, Anne-Rose-Josèphe du 

Bourg (1788-1862) entre chez les 

Sœurs hospitalières de St Alexis de 

Limoges (cet institut fusionne en 

1936 avec les Sœurs de Notre-Dame 

de l’Immaculée Conception de 

Castres) bien qu’elle soit, au départ, 

attirée par la vie contemplative de 

l’ordre du Verbe incarné. Elle y 

reçoit le nom de Marie de Jésus. 

 

En 1834, elle fonde la Congrégation 

du Sauveur et de la Sainte Vierge 

à La Souterraine, qui est approuvée 

le 25/02/1834 par Alexandre de 

Lostanges, évêque de Périgueux. Les 

Sœurs se répandent rapidement 

dans les diocèses de Périgueux, 

Clermont et Limoges. 

Elle fonde également les Petites 

Sœurs de la campagne, composées 

de religieuses non cloîtrées qui ne 

sont jamais plus de deux ensemble 

et qui s’installent dans de petits 

villages ruraux et y travaillent 

comme institutrices, catéchistes 

et infirmières ; la branche est 

supprimée en 1891 à la demande du 

Saint-Siège. 
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La congrégation connaît un développement rapide et remarquable mais entre 1902 et 

1903, en raison des lois anti-congrégationnistes, les religieuses doivent fermer 68 

des 82 maisons et s’installer dans à l’étranger (Belgique, Espagne, Italie, Angleterre). 

En 1960, la maison mère est transférée à Villeneuve-d’Ascq. 

 

L’institut reçoit le décret de louange le 13 janvier 1873 et l’approbation définitive 

de ses constitutions le 6 juin 1904. 

 

Les sœurs se consacrent à l’enseignement, aux soins des malades à domicile et à 

l’aide aux pauvres. Elles sont présentes en Belgique, en France, au Royaume-Uni, en 

Suisse et au Maroc. La maison-mère est à Villeneuve-d’Ascq. En 2017, la 

congrégation comptait 36 sœurs dans 7 maisons. 

Sœur Marie-Philippe (responsable), Sœur St François (réservée) et Sœur 

Angélique (alerte et engagée à la Maladrerie) sont les piliers immuables de la 

Communauté du Sauveur à Bergerac. C’est en 1996 qu’arrivèrent les premières 

Sœurs Résidentes, suivies quelques années après par d’autres Sœurs centenaires : 

les Sœurs Ste Marie, St Léon ainsi que Sœur Andrée-Marie que nous fûmes 

allés chercher à la Souterraine, non sans péripéties. Bien d’autres sœurs vinrent 

terminer leur parcours terrestre à La Madeleine. Chacune d’entre elles laissèrent 

au cœur un doux souvenir. 

Toujours extrêmement gentilles, prévenantes et sans exigence, elles cherchaient à 

aider le personnel en visitant, aidant les autres résidents dépendants telle Sœur 

Jacinthe-Josèphe qui laissa au cœur des personnels de Ste Anne un immuable 

souvenir. 

Comment ne pas évoquer Sœur Madeleine, attachante, respectée, admirée et 

écoutée, qui fut pendant des années responsable du foyer de jeunes filles de 

Limoges. Elle fut la cheville ouvrière de la convention établie entre les Sœurs du 

Sauveur et l’EHPAD. 

Durant quelques années, elle vécut avec Sœurs Marie-Philippe et Angélique avant 

de s’éteindre dans le service Jeanne d’Arc. 

Accueil, partage et générosité sont les préceptes de cette congrégation qu’elles 

perpétuent au quotidien auprès de leurs Sœurs et dans la cité. 

Texte de Béatrice LARTISANT, Les Amis de La Madeleine 
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Quiz :  

Quelle île est surnommée « La Perle du Pacifique » ? 

 La Guyane                     Bora Bora 

 La Réunion              Tahiti 

 

Prêt pour jouer ? 

N A T U R E S E Z W C N 

F T V I M K V C R J E E 

A R A E D F Y T H B R T 

K G O S H J S G X U I H 

O E A I N E I G E P S I 

D J N Y D E X F H J E V 

S V C M P L U I E I S E 

I D R A L L I U O R B R 

L Y S P Q J P M S W E S 
 

- Neige  

- Brouillard 

- Hivers  

- Froid  

- Pluie  

- Natures 

- Cerises 

Mots Mêlés : 

Sudokus : 

Rebus : 
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Aux nouveaux 
résidents 

 Janvier 2024 
 

Mme VANDERCAPPELLE Monique 03/01/2024 

M. LALLEMENT Jean-Michel 11/01/2024 

M. DESPRIET Michel 12/01/2024 

M. FAURE Marc 15/01/2024 

Mme MARTY Yvette 16/01/2024 

Mme RIQUIER Marie-Louise 18/01/2024 

 

 

 

 
Février 2024 

 

Mme ZAMIT Noëlle 01/02/2024 

Mme CASADEI Noémie 05/02/2024 

Mme CHASSAGNE Héliette 06/02/2024 

Mme JEANTE Jeanne 07/02/2024 

Mme LE DELEY Jeannine 12/02/2024 

Mme TREILLARD Michèle 22/02/2024 

M. FOURNIER Jean 26/02/2024 

Mme LUZINIER Jacqueline 28/02/2024 

 

Mars 2024 
 

Mme LAROUMANIE Marie-Loup 04/03/2024 

Mme BORREDON Renée 04/03/2024 

Mme TRENY Jeannine 11/03/2024 

M. CASTAGNA Dante 18/03/2024 

M. BOURNAZEL Lucien 19/03/2024 

M. TERREAUX Serge 20/03/2024 

Mme RAMOND Josette 25/03/2024 

Mme CHAUME Françoise 25/03/2024 

Mme FLAMENT Françoise 25/03/2024 

M. MONBOUCHE Albert 26/03/2024 

Mme MONBOUCHE Lucette 26/03/2024 

M. SIMMONET Fernand 27/03/2024 

 

 

Avril 2024 
 

M. JOSEPH Michel 02/04/2024 

Mme MAZIERES Marguerite 03/04/2024 

Mme ALBASI Florida 03/04/2024 

M. VALLEE Marc 04/04/2024 

Mme LABREIGNE Paulette 08/04/2024 

M. ROUSSERIE André 09/04/2024 

Mme REY Yvonne 10/04/2024 

Mme CATHAL André 11/04/2024 

Mme BRUMEAU Lucie 11/04/2024 

Mme RAGUENEAU Annette 17/04/2024  

Mme DELTEIL Ginette 18/04/2024 

Mme LE MILLER Yvette 25/04/2024 

M. MOLDAUER Yves 25/04/2024 

 

 

 

  

 

 

Mai 2024 
 

Mme TONNOIR Leslie 02/05/2024 

Mme MORTREUIL Jeanne 06/05/2024 

Mme CAUNAC Pierrette 06/05/2024 

Mme THIEFFRY Marie-Thérèse 15/05/2024 

Mme FAURE Suzette 16/05/2024 

Mme LABARDE Denise 22/05/2024 

M. LAURENT Daniel 23/05/2024 

Mme TRENTO Antoinette 27/05/2024 

 

 

Juin 2024 
 

Mme MOISSACQ Christine 03/06/2024 

Mme BOISSEAU Micheline 10/06/2024 

Mme PEYRATOUT Colette 10/06/2024 

M. WALKER David John 11/06/2024 

Mme JEAUNEAU Lucette 13/06/2024 

Mme LANDRY Arlette 13/06/2024 

M. BENEY Regis 18/06/2024 

Mme LAVIE Simone 20/06/2024 

M. GURSKI Bernard 24/06/2024 

M. LEMOINE Georges 24/06/2024 
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Mars 2024 
Mme DAMANT Jane 02/03/2024 

M. MESPLEDE Henri-Michel 07/03/2024 

Mme MAURES Lucette 07/03/2024 

Mme FEYDIT Jacqueline 08/03/2024 

Mme CAILLET Huguette 08/03/2024 

M. ALVES Manuel 08/03/2024 

 Mme DUTKIEWICK Leocadie 12/03/2024 

Mme FOULCHER DELBOSC M-Jeanne 13/03/2024 

Mme ALDA Marie-Louise 16/03/2024 

M. DUVERT André 16/03/2024 

Mme VAILLANT Marie-Rose 23/03/2024 

Mme ROKVAM Anne-Marie 29/03/2024 
 

Avril 2024 
M. ROCHE-BAYARD Georges 01/04/2024 

Mme CASTAGNA Dante 02/04/2024 

Mme SASSANO Concetta 02/04/2024  

Mme VIDAL Mady 03/04/2024 

Mme DESROZIER Odette 04/04/2024 

Mme VIANNET Pierrette 06/04/2024 

Mme CHORT Gisèle 11/04/2024 

M. BOURNAZEL Lucien 16/04/2024 

Mme MONMARCHON Bernadette 

16/04/2024 

Mme DELTEIL Ginette 18/04/2024 

Mme LINARES Sabine 27/04/2024 

Mme CAMUS Marie-Claude 29/04/2024  
 

 

 

à ceux qui nous ont quittés  
 

Janvier 2024 
Mme LACOMBRE Marcelle 18/01/2024 

Mme FLOCON Nicole 19/01/2024 

M. AGNOUX Claude 21/01/2024 

Mme BEAUTIER Micheline 25/01/2024 

Mme ANTOINE Alexandrine 25/01/2024 

Février 2024 
M. FAURE Marc 02/02/2024 

Mme ARBAUDIE Marie Jeanne 05/02/2024 

M. DUBOIS André 14/02/2024 

M. THIBAUD Moise 15/02/2024 

Mme BADEFORT Micheline 17/02/2024 

M. VIEILLEFOND André 29/02/2024 

Mai 2024 
Mme BIERVOIS Henriette 02/05/2024 

Mme GUICHARD Bernard 03/05/2024  

Mme GARCIA Estrella 16/05/2024 

Mme LENEVEU Françoise 17/05/2024  

M. TERREAUX Serge 20/05/2024 

Mme REITHAT Marcelle 26/05/2024 

M. GRELIER Robert 26/05/2024 

Mme MARTIN Ginette 27/05/2024 

Mme CHAUME Françoise 27/05/2024 

Mme MULLER Andrée 28/05/2024 

M. BATOCA Mario 29/05/2024 

Juin 2024 
M. SOULET Paul 04/06/2024 

M. ROUSSERIE André 04/06/2024 

Mme RIQUIER Marie-Louise 05/06/2024  

Mme THIEFFRY Marie-Thérèse 06/06/2024  

M. GUEYLARD Remi 11/06/2024 

Mme FAURE Suzette 12/06/2024 

Mme PHLIX Suzanne 13/06/2024 

Mme LANDRY Arlette 13/06/2024 

Mme TOUTUT Fernande 19/06/2024 

Mme MARTY Eva 25/06/2024 
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Poste 6917 

 

  

Yoann BOHIGAS 

Lundi : de 8h à 17h30 

Jeudi : de 8h à 18h 

PODOLOGUE 

 

ORTHOPHONISTE PSYCHOMOTRICIENNE 

 

Emeline DESCHAMPS 

Lundi/Mardi/Jeudi : de 8h30 à 

16h30 

Mercredi : de 8h à 15h30 

Vendredi : de 8h30 à 14h00 

Emmanuelle RABASSE 

Mercredi : 8h30 à 13h30 

Jeudi : 9h à 17h00 

Poste 6957 

PSYCHOLOGUE 

+

+

S 

 

Rabia ALAMI 

Lundi au Jeudi : de 13h30 à 17h30 

 

Puja LA GOUTTE 

Lundi au Vendredi : de 9h30 à 17h00 
 

ERGOTHÉRAPEUTE 

Poste 6924 

 

Poste 6958 

Mémoire d’Eléphant 

Poste 6926 

 

Poste 6925 

 

Vanessa GAERTNER  
Lundi : 8h30-17h00 

 
Valérie FLERET  

Mercredi /Vendredi : 9h-16h30 
 

Poste 6917 
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Véronique COUDERC 
 

Lundi et Mardi Ehpad : de 9h à 12h et de 

13h à 18h 

Jeudi Ehpad : de 9h à 12h et de 13h à 17h 

Vendredi Matpa : de 9h à 12h et de 12h30 

à 16h30 

  

Mémoire d’Eléphant 

ESTHÉTICIENNE COIFFEUSE 

Dominique SGARBI 

Mardi Ehpad : de 10h à 12h et de 13h à 

17h 

Jeudi matin Matpa : de 10h à 12h 

Jeudi après-midi Ehpad : de 13h à 17h 
 

DIÉTÉTICIENNE AUMÔNIER 

Marie-Hélène SCHMIDT-COMMUNAL 

Mardi et Mercredi : de 8h30 à 17h  

Toutes les trois semaines 

 

M. l’Abbé François MARTIAL 

Mardi : 10h00 

Vendredi : 10h00 

Dimanche et Férié : 10h45 

Messe à La Chapelle

 

 

 

 

 

 

 

 

Poste 6958 

Poste 6953 Poste 6599 
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N A T U R E S E Z W C N 

F T V I M K V C R J E E 

A R A E D F Y T H B R T 

K G O S H J S G X U I H 

O E A I N E I G E P S I 

D J N Y D E X F H J E V 

S V C M P L U I E I S E 

I D R A L L I U O R B R 

L Y S P Q J P M S W E S 

Quiz :  

Quelle île est surnommée « La Perle du Pacifique » ? 

 La Guyane                     Bora Bora 

 La Réunion              Tahiti  

Solutions 

- Neige  

- Brouillard 

- Hivers  

- Froid  

- Pluie 

- Natures  

- Cerises 

Mots Mêlés : 

Sudokus : 

Rébus : 

 

Ancre  
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Enquête de satisfaction 
Après plusieurs années de parution du journal interne de l’EHPAD « PLUME 

D’ARGENT », l'équipe de rédaction réfléchit à l'amélioration de la qualité 

de ses services. Pour ce faire, elle souhaiterait mieux vous connaitre pour 

mieux répondre à vos attentes et vous apporter l'information que vous 

attendez. 

Vos remarques et suggestions nous sont utiles. À découper et à nous 

retourner par courrier, mail ou à remettre directement à l’accueil. 

Question n° 1 : 

Trouvez-vous que le journal interne « PLUME D’ARGENT » est un bon 

moyen de s'informer sur l'EHPAD et la vie de ses résidents ? 

o Oui 
o Non 

 

Question n° 2 : 

Les thématiques abordées vous intéressent-elles ? 

o Oui 
o Non 

 

Question n° 3 : 

Comment jugez-vous la présentation du journal ? (Structure, 

photographie...) 

o Très satisfaisant 
o Satisfaisant 
o Assez satisfaisant 
o Pas du tout satisfaisant 

 

Question n° 4 : 

Auriez-vous des suggestions afin d’améliorer « PLUME D’ARGENT » ? 

 ................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................  
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AES ............... Accompagnant Éducatif et Social 

AFNOR .......... Association Française de NORmalisation 

AJI .................. Accueil de Jour Itinérant 

ALV ............... Agent Lieu de Vie 

AMP ............. Aide Médico-Psychologique 

ANESM ......... Agence Nationale de l’Évaluation et de la qualité des 

Établissements Sociaux et Médico-sociaux 

ARS .............. Agence Régionale de la Santé 

AS ................. Aide-Soignante 

ASG .............. Assistante de Soins en Gérontologie 

ASH .............. Agent de Service Hospitalier 

AVS ............... Auxiliaire de Vie Sociale 

CHS ............... Centre Hospitalier Spécialisé 

CAB .......... Communauté d’Agglomération Bergeracoise 

CLIC .............. Centre Local d’Information et de Coordination 

CNSA ............ Caisse Nationale de Solidarité pour l’Autonomie 

CPOM ............... Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens 

CRT .......... Centre de Ressources Territorial 

CSE ............... Comité Social et Économique (anciennement CE, DP et CHSCT) 

CTI ................ Chaine Télévision Interne 

CVS ............... Conseil de la Vie Sociale 

DAC ......... Dispositif d’Appui à la Coordination (anciennement PTA) 

DTARS24 ............. Délégation Territoriale de l’Agence Régionale de Santé 24 

EHPAD .......... Établissement d’Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes 

EMQVT ............... Equipe Mobile Qualité de Vie au Travail 

HAS............... Haute Autorité de Santé  

MATPA ......... Maison d’Accueil Temporaire pour Personnes Âgées 

OETH ............. Obligation d’Emploi des Travailleurs Handicapés 

ONAC ........... Office National des Anciens Combattants 

PAP .......... Plan d’Accueil Personnalisé 

PAR ............... Plateforme d’Accompagnement et de Répit 

PASA ............ Pôle d’Activités et de Soins Adaptés 

PRS ............... Point Relais Social 

PTS ................ Plateforme Territoriale Solidaire  

SMAF ............ Système de Mesure de l’Autonomie Fonctionnelle 

SQVT ............. Santé et Qualité de Vie au Travail 

UHR .............. Unité d’Hébergement Renforcée 

Quelques sigles à connaître 
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Toutes les informations de l’Ehpad 

en un clic ! 

Accédez au site internet de l’Ehpad 

grâce au QR Code. Plus besoin 

d’écrire l’adresse sur votre moteur 

de recherche, prenez votre 

téléphone et scannez le QR Code.  

Il vous dirigera directement sur le 

site. 

 

 

 

       

Rejoignez-nous sur notre 

site internet 

www.ehpadlamadeleine.fr 


